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Hagere Kontrol Hizmetleri

NEDEN NARK?

Nark Firmasi asagidaki misyonlan kendisine gorev edinip, biitiin bu
maddeleri hizmetinde saglamaktadir.

*Olumlu geri donusler,

* Denetimlerdeki yiksek basanlar ,

*Sahadaki zararlarin izl sekilde bertaraf edilmesi,

* Dokumantasyondaki yuksek standartlar,

* Ara elemanlarin degil, firma sahiplerinin projelere katilimlan,

* Kalitesi onaylanmis kimyasal ve ekipmanlan tercih etmesi,

*Yasal zorunluluklara bagh evrak ve dokiimantasyonlann kullanmas,
*Saha cabismalannda uzun ve nitelikli saatler gecirilmesi,

* Projelere arti deger katmak icin sunulan raporlar,

* Miisteri istek ve beklentilerinin dogru algin arak, uygulanmasi
*Saha calismalarinda dncelikle is giivenligi ve tesis kurallarina maksimum diizey-
de 6zen gosterilmesi ,

* Problemlere miihendislerinin gdziyle céziimler saglamasi,

* Muhasebesel konulardaki musterilere sunulan cozumcu yaklasimlar,
*Hizmet bedeli olarak sadladid avantajh ve ekonomik yaklasimlar,
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“NARK"Sloganin her zaman akilinizda bulunmasini ve firsat verilmesini
bekleriz.
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+/ Olumlu geri donisler
«Hizmet esnasinda yapilan ozverili saha calismalan
« Tesise 6zgl sonuc odaklh sunulan raporlar
« Tamamlanmayan konulann takibinin yapilmas

«50ylenmeden ve istenmeden yapilan saha calismalan
«Istenildiginde mzli ve zamamnda yapilan ziyaretler

+/ Denetimlerdeki yiiksek basarilar

«Bagimsiz denet¢i ve denetim firmalan tarafindan yapilan saha ve
dokumantasyon kontrolleri

« Agretitasyon firmalarninin yapmis oldugu denetimler

«Misteri tedarikcilerinin yapmms oldugu saha ve dokiimantasyon
denetimleri

«Belediye ve Tanm Bakanhigimin yapmis oldugu saha ve
dokimantasyon denetimleri

+# Sahadaki zararlarin hizli sekilde bertaraf edilmesi

«Problemlerin kaynak noktasimin tespit edilmesi
«Dogru kimyasal ve ekipmanlan kullanmak
«Misterinin yapacagi saha ¢alismalarinin diizgiin sekilde ifade edilmesi

«S1k ziyaretler ile gelismelerin yerinde takip edilmesi

« Yoneticilerin bilgi birikimi ve tecrlibelerinin projelerde
degerlendirilmesi
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<’ Dokiimantasyondaki yliksek standartlar
+Saha aktivitelerinin dogru ve anlasilir sekilde ifade edilmesi

«Saha raporlarimin musteri istek ve beklentilerine gore duzenlenmesi
«5aha raporlarninda ifade edilen aksiyonlarin sonuclanana kadar
izlenmesi

«5ervis sonrasi saha bilgilerinin hizli sekilde ve anlasilir sekilde
iletilmesi

-Operasyon verileri kalite standartlanmn en ust seviyesini iceren
NARK Operasyon dosyasinda izlenmesi

+ Ara elemanlann degil, firma sahiplerinin projelere
katilimlan

+«Firma sahiplerinin bilgi, deneyim ve tecribelerinin yetkililerle
paylasilmasi

«Istek ve beklentilerinin 6neminin algilanmas:
«Firma sahiplerinin ¢cozum ve sonuc odakll projeler uretmesi

«Miisteriye arti degerler kazandirarak maddi ve manevi kazang
saglamasin saglamak

«Firma sahiplerinin her tirlii ticari konulardaki paylasimlarim
saglamak
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+/ Kalitesi onaylanmis kimyasal ve ekipmanlan
tercih etmesi
«Kar marjindan ziyade zararlarin izl yok olmasim saglayan dogayla
bansik kimyasal ve ekipman tercih edilmesi

«Diinya Saglik Orglitii(WHO) ve T.C.Saglik Bakanlig1 tarafindan onayl
kimyasallarin ve ekipmanlarn tercih edilmesi

«Mevsimsel periyotlarda kullamldiklar ortam ve zararhilara gore
kimyasallarin degistirilmesi

«5ervis sonrasi saha bilgilerinin hizli sekilde ve anlasilir sekilde
iletilmesi

«Cok sayida kimyasal kullanmak yerine az sayida kimyasallarin dogru
dozlar ve dogru yontemlerle kullanmilmasi
" Yasal zorunluluklara bagh evrak ve
dokumantasyonlarin kullanmasi

«5aghk Bakanlhigimn zorunlu kildig1 EK-1 Formunun kullamlmas

«Saglik Bakanligimn referans gosterdigi araliklarda saghik muayene
raporlarnimn alinmasi

«Mesul Mudurlerin sahadaki uygulamalarda bire bir bulunmasi
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/' Saha calismalarinda uzun ve nitelikli

saatler gecirilmesi
*Projelere ozgll yeterli sayida ve dogru yerlere kemirgen ekipmanlarinin
yerlestirilmesi ve detayh bakimlan
«Projelere ozgl yerlestirilen EFK/ILT ekipmanlarimn detayl bakimlan

ve kontrollerinin yapilmas

«Projelere ozgl yerlestirilen Guve Tuzak ekipmanlanmin detayl
bakimlan ve kontrollerinin yapilmasi

«5ahada problem olusturabilecek zararhilarin onceden belirlenmesi

ve gerekli aksiyonlann alinmas:
«Onceden problem olan konularin devam durumlaninin takip edilmesi

' Projelere arti deger katmak icin sunulan raporlar

+ Uretim hatlarindaki hijyen ve tecrit konularinda raporlar sunulmas
«Uretimin kaliteli ve aksamadan devamim saglamak icin éneri
raporlarinin sunulmasi

+Kalite departmanlanyla yapilan toplantilardaki iyilestirme raporlan



Hagere Kontrol Hizmetleri

' Misteri istek ve beklentilerinin
dogru alginarak uygulanmasi
«Firma yoneticilerinin bilgi birikimi ve tecrubeleriyle konulara olan
hakimiyetleri
«Atasozu orneginde oldugu gibi* leblebiyi lep demeden anlamak™
«Musteri yetkilileriyle Firma yoneticilerinin aym yonde risk
degerlendirmeleri yapabilmeleri

' Saha calismalarinda oncelikle Is giivenligi ve tesis
kurallarina maksimum duzeyde ozen gosterilmesi
+Saha kontrollerinde uygun ve kaliteli is giivenli§i malzemelerinin

kullamlmasi
« Tesisteki belirlenen yazih ve isaretli kurallara uyulmas

+/ Problemlere miihendislerinin gozilyle coziimler

saglamasi
«Problemleri cozerken zamandan ,kimyasaldan ve ekipmandan
kismadan saha calismalarnnin yapilmasi
«Problemli alana ug boyutlu pencereden bakilarak ¢cozumler
gelistirilmesi
«Tesisi minimum maliyet , maksimum kazang saglayacak
oneriler sunmak
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+/ Muhasebesel konulardaki musterilere sunulan
cozumcu yaklasimlar
«Faturalarin zamaninda kesilip, istenilen belgelerle musterilere

ulastinlmas:
«Mutabakat ve cari hesaplarnn diuzenli ve zamanh takibi

«Musterilere 0zgl ddeme vade seceneklerinin hazirlanmas

+/ Hizmet bedeli olarak sagladig avantajli ve
ekonomik yaklasimlar

«Projelerin hizmet bedelleri tesislere ozgli alternatifli olarak
hazirlanmasi

«Firmamn karlih@ degil, tesislerin bu is icin ayirch@ biitce
bedellerinin degerlendirilmesi

NARK’1 sizlere kisaca tanittik,tesekkur ederiz....
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